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План

Познакомимся с AI-агентами

Хорошие/плохие кейсы

Что нужно для создания AI-агента

Разберем 2 кейса

Зададим вопросы

Попрактикуемся

Презентуем агента



Знакомимся с
AI-агентами



AI-агент

Отдельная программа
Общается с окружением
Задана цель
Принимает решения



Примеры:

Банковские услуги
Поддержка
Онбординг
Запись на услуги
Консультации по
товарам





Что нужно для
создания хорошего
AI-агента?



#1 Идея

Потеря времени, денег или
рутина
Задачу можно решить с AI
Решение задачи принесет
ценность



#2 Исследование

CustDev
JTBD
и др.



JTBD рассматривает цели и задачи людей.
💡Люди приходят не за маникюром, а за ухоженными руками и

уверенностью в себе.
Клиенту важен не сам инструмент, а результат, который он хочет

получить.



Клиенту не нужен звонок для записи в салон красоты, ему
нужно быть записанным и уверенным, что он получит услугу



#3 Проектирование

User Story
Use Case
Моделирование
Test Case
и др.





Нарушаем правила!



Посчет БЖУ по фотографии
Обед по фото из холодильника
Поиск авиабилетов с avisales
Суммаризатор родительского
чата

Примеры



#4 Инструменты

no-code

code

Coze.com1.
n8n2.
Make.com3.

Кодить (Python или Node.js)1.
Вайб-кодить2.



Регистрируемся на coze.com
Выбираем идею для
реализации
Заполняем Persona & Prompt
(роль, функция, ограничения)
Добавляем доп. функционал*
Публикуем в Telegram

План работ



Вопросы?



Презентация



Вопросы?

@getmyai



Спасибо!

@getmyai


